
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

GUIA DE ACESSO AO SISTEMA DA AMC 

 

Para usuários que já tem cadastro, deverá 

inserir nos campos matricula e senha 

Inserir no navegador web o endereço 

www.amcinformatica.com.br/suporte 

Para usuários que NÃO tem cadastro, 

deverá selecionar a opção “ Fazer 

Cadastro de Acesso” e registrar as 

informações descritas  no quadro abaixo 
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GUIA DE ACESSO AO SISTEMA DA AMC 

 

Selecionar a opção Gerenciamento de OS 

Inserir o número de série da 

impressora que apresenta falhas 
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GUIA DE ACESSO AO SISTEMA DA AMC 

 

 Preencher todos os campos referente aos dados do responsável como nome 

do responsável, telefone e e-mail; 

 Informar o cód. Erro que o equipamento está apresentando; 

 Selecionar o tipo de incidente como “Assistência Técnica” ou “Suprimentos”; 

 Registrar descrição do erro, detalhando o máximo de informação para auxiliar 

no entendimento do problema que ocorre com o equipamento; 

 Registrar setor, departamento e seção está localizado a impressora. 

 

Após localizar o número de série, verificar se o endereço que está cadastrado no sistema se está 

correto. Caso tenha alguma divergência no endereço, o usuário poderá altera-lo. 

Após a conferência dos dados e registro das 

informações necessárias.  

Clicar em “cadastrar OS” para abrir chamado. 

Após cadastrar OS, aparecerá no histórico do 

equipamento os números de chamados abertos 

anteriormente. 
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