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Para usuarios que ja tem cadastro, devera
inserir nos campos matricula e senha

Para usuarios que NAO tem cadastro,
devera selecionar a opgao “ Fazer
Cadastro de Acesso” e registrar as

informacgodes descritas no quadro abaixo

Solicitac3o de Cadastro de Nowvo Usudrio

Matricula:*
Departamento:*
Primeirc Nome:*
Ultimao Nome:*

CPF:1*

Data de
Nascimenta:*

Telefone:®

E-mail:*
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Produtos

Gerenciamento de 0OS
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GESTAO COCKPIT / RELACIONAMENTO / COMUNICACAO

ABERTURA ABERTURA DE CHAMADO

- Abertura de OS

- Abertura de

Instalaiao Abertura de OS

Bl i Serial Number: Inserir o nimero de série da
Por OS
s insiacts Nimero Patriménio: impressora que apresenta falhas

Somente parzs uso
- Acompanhamento OS exclusive da AMC
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GUIA DE ACESSO AO SISTEMA DA AMC

APO OCda al O Ero de Serlie c d € 0 enaereco gque esta Cadd ado NO EMMa SE eSld
orreto aS0o (e a adl( a alverge d N0 enaereco, o allO podera altera-io

Nome da client: AMC - TEMP - 5P [=]
Contrato: AMC INFORMATICA EI

Endereco: &1 RIO PRETO Nimero: 867

Bairro: CENTRO Complemento: [ o[-

cER: 11111-111 ur: (MG [=] Cidade: Belo Herizonte [=]

CHPI:

Preencher todos os campos referente aos dados do responsavel como nome

Telefone: (12)3412-341

do responsavel, telefone e e-mail;

I Dados do responsavel

Responsdvel: * Informar o céd. Erro que o equipamento estd apresentando;

Telefone: © Selecionar o tipo de incidente como “Assisténcia Técnica” ou “Suprimentos”;

E-mazil: * . .~ L, . . - .
- Registrar descricdo do erro, detalhando o maximo de informacéo para auxiliar

Céd. Erro: * Seleciona

no entendimento do problema que ocorre com o equipamento;

Descrigae do erro: ©

Registrar setor, departamento e secdo esté localizado a impressora.
Setor/departamento/secdc™

Histérico do Equipamento

| Cadastrar 0S5

Apos a conferéncia dos dados e registro das
informacdes necessarias.

Histérico do Equipamento

Cadastrar 05
Descricio do erro Cliente I

Data

Clicar em “cadastrar OS” para abrir chamado.

Apoés cadastrar OS, aparecera no historico do

equipamento os numeros de chamados abertos
anteriormente.




